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Ministerio de Salud

RESOLUCION EXENTA N° _ 3 2 6 0 /

RANCAGUA, 72 ABR 2018

VISTOS: La solicitud de informacién AO046T0000845, realizada por dofia Barbara
Miranda Palma, correo electrénico barbaravmp@gmail.com; la Resolucién N° 1600/08
de la Contraloria General de la Republica; el D.F.L. N° 725/68 que aprueba el Cdédigo
Sanitario; el D.F.L. N© 1/05 que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado del
D.L. N© 2.763/79 y de las Leyes N© 18.469; la Ley N© 20.285/08 Sobre Acceso a la
Informacién Publica; el D.S. No 13/09, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, que aprobé el Reglamento de la Ley N© 20.285 Sobre Acceso a La
Informacién Publica; la Ley No 19628/99, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, Sobre Proteccién a la Vida Privada; la Ley N° 19.880, que establece las
bases de los procedimientos administrativos que rigen los actos de la Administracién
Puablica; el D.S. N° 136/05 del Ministerio de Salud que aprueba el Reglamento Orgdnico
del Ministerio de Salud; y, el D.S. N° 47/2018 del Ministerio de Salud, y;

CONSIDERANDO:

La solicitud de acceso a la informacién N©
A0O046T0000845, que contiene los siguientes requerimientos:

"Solicito copias de sumarios realizados en los dltimos 5 afios (2015-2016-2017 2018-
2019). Sus resoluciones completas y en caso de existir, las sanciones. Ademas, de los
motivos de los sumarios”.

Que, analizado el requerimiento, efectivamente la
informacion solicitada corresponde a materias de competencia de esta Secretaria
Regional Ministerial de Salud.

Que, el articulo 13 del Decreto con Fuerza de Ley 1;
Decreto con Fuerza de Ley 1-19653, que fija texto refundido, coordinado y
sistematizado de la ley No 18.575, Orgénica Constitucional de Bases Generales de la
Administracién del Estado, dispone que la funcién piablica se ejercerd con
transparencia, de manera que permita y promueva el conocimiento de los
procedimientos, contenidos y fundamentos de las decisiones que se adopten en
ejercicio de ella.

Por su parte, el articulo 10 de la Ley N© 20.285 Ley
de Transparencia de la Funcién Publica y de Acceso a la Informacién de la
Administracion del Estado, dispone que toda persona tiene derecho a solicitar y recibir
informaciéon de cualquier érgano de la Administracién del Estado, en la forma y
condiciones que establece dicha ley, y ademas, prevé que el acceso a la informacion
comprende el derecho a acceder a las informaciones contenidas en actos, resoluciones,
actas, expedientes, contratos y acuerdos, asi como toda informacién elaborada con
presupuesto publico, cualquiera sea el formato o soporte en que se contenga, salvo las
excepciones legales.

Que, el articulo 14 de la citada ley de Transparencia
establece que la autoridad o jefatura o jefe superior del érgano o servicio de la
Administracion del Estado requerido deberd pronunciarse sobre la solicitud, sea
entregando la informacion solicitada o negandose a ello, en un plazo maximo de 20
dias habiles, contados desde la recepcion de la solicitud que cumpla los requisitos del



articulo 12, plazo que puede ser prorrogado excepcionalmente por otros diez dias
habiles, cuando existan circunstancias que hagan dificil reunir la informacién solicitada.

Que, cabe sefialar que la tramitacién de los sumarios
sanitarios se inicia en el Departamento de Accién Sanitaria y en el Departamento de
Salud Publica, siendo posteriormente remitidos al Departamento Juridico de la Seremi
de Salud, unidad que se encarga de la elaboracién de las resoluciones de término de
los procedimientos, de aquellas que se pronuncian de los recursos administrativos que
en su contra se presenten y de las gestiones destinadas a obtener el pago de las
multas aplicadas y su posterior archivo y bodegaje. El Departamento Juridico cuenta
actualmente con una dotacién de 8 personas 3 profesionales, 3 técnicos y 2
administrativos, todos con una jornada semanal de 44 horas.

Que, de acuerdo con lo informado por el
Departamento Juridico de esta Autoridad Sanitaria Regional la informacion requerida
deglosada por afio corresponde un total de 8.969 expedientes, correspondientes a:

- Ano 2015: 1925 sumarios sanitarios.
- Afio 2016: 1771 sumarios sanitarios.
- Afo 2017: 1795 sumarios sanitarios.
- Ao 2018: 2823 sumario sanitarios.
- Ano 2019: 655 sumarios sanitarios.

Que con el fin de entregar copia digitalizada de los
documentos, revisar cada uno de los expediente para suprimir en ellos los datos
sensibles que contengan de conformidad con el principio de divisibilidad, ademads de
analizar cada expediente sumarial dirigido en contra de personas naturales para
determinar si esta prescrita la accién administrativa, o cumplida o prescrita la sancién,
caso en el cual no es posible comunicar la informacién, de acuerdo con lo establecido
en el articulo 21 de la Ley Sobre Proteccién a la Vida Privada. Ademas, considerando
que cada expediente tiene una media de 20 paginas, se estima que se deberian
emplear aproximadamente 20 minutos en cada expediente, y por tanto, se debieran
emplear aproximadamente 2.898 horas hombre en obtener y procesar la informacion,
lo que importa destinar 66 jornadas laborales, es decir mas de un mes y medio de las
dos funcionarias administrativas del Departamento Juridico abocadas exclusivamente a
la labor de procesar la informacién requerida.

En este orden de ideas, el Articulo 21 N° 1 letra c) de
la Ley N°20.285, dispone: “Las unicas causales de secreto o reserva en cuya virtud se
podra denegar total o parcialmente el acceso a la informacién son las siguientes:

1.- Cuando su publicidad, comunicacién o
conocimiento afecte el debido cumplimiento de las funciones del érgano requerido:

c) Tratdndose de requerimientos de caracter
genérico, referidos a un elevado nimero de actos administrativos o sus antecedentes o
cuya atencion requiera distraer indebidamente a los funcionarios del
cumplimiento regular de sus labores habituales.”

Que, de acuerdo a lo anteriormente expuesto, en la
solicitud de la referencia, se configura la causal establecida en el N° 1 letra c) del
citado articulo 21 de la ley 20.285 , seglin se detalla.en los considerandos siguientes.

El articulo 7° letra c) del Reglamento de la citada
ley, sefiala que "un requerimiento distrae indebidamente a los funcionarios cuando su
satisfaccion requiera por parte de estos, la utilizacion de un tiempo excesivo,
considerando su jornada de trabajo, o un alejamiento de sus funciones habituales”,

Que, respecto de la informacidon requerida a juicio
de esta Autoridad Sanitaria Regional, se dan los presupuestos legales y reglamentarios
para configurar la causal de reserva que permite denegar la entrega de la informacién
requerida, debido a que este procedimiento implicaria el procesamiento de datos,
destinando al personal de esta Entidad Regional en funciones por un lapso
excesivamente elevado, considerando la ya referida alta carga de trabajo, lo que
afecta el normal desarrollo de sus funciones y en consecuencia, de esta
Administracion.

Que, a mayor abundamiento, existe jurisprudencia
del Consejo Para la Transparencia intimamente vinculado con el caso en comento, y
que viene en reforzar lo concluido precedentemente. Es asi como en la causa Rol
C1099-15 caratulada “Ralph Jaiser con Corporaciéon de Asistencia Judicial de la Region
Metropolitana”, se destaca en sus numerales cuarto y quinto de la parte considerativa,
lo siguiente:



“Que, en torno a la interpretacién de la causal de
reserva referida, la profusa jurisprudencia del Consejo ha establecido que ésta sdlo
puede configurarse en la medida que los esfuerzos que supone la busqueda o
eventualmente la sistematizacion y posterior entrega de lo pedido demanden esfuerzos
significativamente tales, que entorpezcan el normal o debido funcionamiento del
organismo. Resumiendo este criterio, la decision de amparo Rol C377-13, razoné que
"(...) la causal en comento depende ya no tanto de la naturaleza de lo pedido, sino
mas bien de cada situacién de hecho en términos de los esfuerzos desproporcionados
que involucraria entregar lo solicitado”. Por ende, la configuracion de la causal supone
una ponderacion de hecho sobre los aspectos que configuran tales esfuerzos, entre
ellos el volumen de informacién, costo de oportunidad o la naturaleza y complejidad de
lo requerido, entre otros.”

Por ultimo, cabe consignar que de acuerdo con lo
dispuesto en el articulo 15 de la Ley de Transparencia: “Cuando la informacién
solicitada esté permanentemente a disposicion del publico, o lo esté en medios
impresos tales como libros, compendios, folletos, archivos publicos de la
Administracion, asi como también en formatos electrénicos disponibles en internet o en
cualquier otro medio, se comunicard al solicitante la fuente, el lugar y la forma en que
puede tener acceso a dicha informaciéon, con lo cual se entenderd que la
Administracién ha cumplido con su obligacién de informar”. Por lo que cumplo con
informar que en nuestro sitio electrénico http://seremisalud6.gob.cl/ accediendo al
banner de Transparencia Activa, N© 7 Registro Histérico Actos y Resoluciones con
efectos sobre terceros o Actos y resoluciones con efectos sobre terceros, puede
obtener copia de todas las resoluciones dictadas en los sumarios sanitarios incoados
por esta Autoridad Sanitaria Regional en los afios que indica, agregando que en dichos
actos administrativos se contienen los motivos de inicio de cada sumario, la normativa
infringida y la sancién aplicada.

Que, en mérito de lo anteriormente expuesto y de
las facultades que me confiere el ordenamiento juridico;

RESOLUCION:

PRIMERO: DENIEGUESE la solicitud de acceso de informacién publica
AO046T0000845, presentada por dofia Barbara Miranda Palma, en los términos
referidos en la parte considerativa de la presente resolucion.

SEGUNDO: NOTIFIQUESE a la solicitante al correo electronico
barbaravmp@gmail.com haciéndole llegar copia de la presente resolucion.

ANOTESE Y NOTIFIQUESE.

DISTRIBUCION:

- Solicitante

- OIRS

- Depto. Jdco.

- Of. Partes SEREMI



